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Cel dokumentu
Niniejszy dokument przedstawia sposób, w jaki Żłobek Zaczarowany Domek w Koszalinie realizuje
standardy niezbędne w zakresie opieki nad dziećmi w wieku do lat 3. Został przygotowany jako materiał
informacyjny dla rodziców, opiekunów prawnych oraz wszystkich osób zainteresowanych organizacją opieki
w naszej placówce.

Dlaczego standardy są ważne?
Standardy nie są jedynie zbiorem formalnych wymagań. Wyznaczają sposób organizowania codziennego
pobytu dziecka w żłobku – od relacji z personelem, poprzez zabawę, odpoczynek, czynności higieniczne i
posiłki, aż po współpracę z rodzicami. Ich wspólnym celem jest zapewnienie dziecku bezpieczeństwa,
szacunku, możliwości rozwoju i poczucia sprawczości.

Podejście do dziecka
W realizacji standardów kierujemy się potrzebami wszystkich dzieci, uwzględniając ich indywidualne
potrzeby rozwojowe, możliwości, potencjał i zainteresowania. Szczególnej uwagi wymagają dzieci ze
specjalnymi potrzebami oraz dzieci wymagające dodatkowego wsparcia. Opieka powinna łączyć funkcję
opiekuńczą, wychowawczą i edukacyjną.

Standardy a codzienna praktyka
Standardy są realizowane przez planowanie pracy, ustalone procedury, obserwację dzieci, współpracę
całego personelu, kontakt z rodzicami, samoocenę i okresowe modyfikowanie działań. W ten sposób
dokumentacja ma przełożenie na rzeczywiste warunki pobytu dzieci w żłobku.

SZCZEGÓŁOWY ZAKRES STANDARDÓW
Poniżej przedstawiamy wszystkie 18 standardów niezbędnych wskazanych w tabeli 2 załącznika nr 1 do
rozporządzenia. Opisy są przedstawione w formie czytelnej dla odbiorcy strony internetowej i
odzwierciedlają zakres wymagań określonych w przepisach.

1. Stworzenie planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego z
uwzględnieniem praw dziecka
Żłobek posiada plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny, który określa cele opiekuńcze, wychowawcze i
edukacyjne, stosowane metody pracy, harmonogram obejmujący stałe i zmienne elementy dnia oraz
planowane aktywności.

Plan uwzględnia specyfikę placówki, w tym dostępną przestrzeń, lokalizację i zasoby. Jest przyjmowany
przez podmiot prowadzący.

Plan jest podstawą organizacji codziennej pracy z dziećmi i jest analizowany oraz dostosowywany do
możliwości placówki i aktualnych potrzeb dzieci.
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2. Określenie zasad, procedur i programów dotyczących organizacji
pracy personelu
W żłobku określone są zasady pobytu osób dorosłych innych niż personel i rodzice na terenie placówki, a
także procedury przyjmowania i odbierania dzieci.

Obowiązują zasady postępowania w przypadku choroby dziecka oraz ramowy program adaptacji
uwzględniający aktywny udział rodziców.

Organizacja dnia zapewnia dzieciom możliwość swobodnego poruszania się, odpoczynku, zachowania
intymności podczas czynności higienicznych, rozwijania samodzielności podczas posiłków, ekspresji
artystycznej, kontaktu z naturą i poznawania świata.

3. Określenie zasad i procedur efektywnej komunikacji z rodzicami
Prawa i obowiązki rodziców oraz żłobka są określone w dokumentacji placówki, w szczególności w umowie z
rodzicami lub regulaminie organizacyjnym.

Personel zbiera informacje o istotnych potrzebach, preferencjach, nawykach i umiejętnościach dzieci.
Określone są zasady bieżącej komunikacji z rodzicami.

Rodzice mają możliwość zgłaszania uwag, wniosków i skarg, a placówka posiada określony sposób ich
przyjmowania i rozpatrywania.

4. Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy instytucji opieki
Dzieci mają zapewnione warunki do odpoczynku w co najmniej dwóch różnych formach, z uwzględnieniem
zarówno odpoczynku, jak i możliwości spokojnej, cichej aktywności.

Personel posiada określone działania wspierające autonomię dziecka podczas czynności higienicznych,
takich jak mycie rąk, korzystanie z toalety czy zmiana pieluchy.

Określone są również działania wspierające samodzielność dziecka podczas posiłków. Co najmniej raz w
roku dokonywana jest samoocena działań w tych obszarach, a jej wnioski są dokumentowane.

5. Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji
z dziećmi
Wspólne dla całego personelu są sposoby nawiązywania relacji z dziećmi w sposób dający im poczucie
bezpieczeństwa.

Personel określa sposób reagowania werbalnego i niewerbalnego na zachowania dzieci oraz sposób
komunikowania dzieciom przebiegu dnia i zmian w aktywnościach.

Co najmniej raz w roku personel dokonuje samooceny działań dotyczących interakcji z dziećmi, a wnioski z
samooceny są dokumentowane.

6. Wspieranie u dzieci poczucia przynależności i uważności na inne osoby
Plan pracy zawiera rozwiązania wspierające poczucie przynależności do grupy oraz zainteresowanie innymi
osobami. Organizacja otoczenia umożliwia dzieciom nawiązywanie kontaktów.

Aktywności wspierają autonomię poprzez umożliwianie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich
dotyczących oraz stopniowe zwiększanie samodzielności.

Personel wspiera współpracę i komunikację dzieci w grupie, a plan przewiduje także celebrowanie świąt i
innych ważnych dla społeczności dzieci wydarzeń.

7. Zapewnienie dzieciom warunków do poznawania i doświadczania
otaczającego świata
Plan pracy zawiera wskazówki metodyczne wspierające poznawanie i doświadczanie otoczenia przez dzieci.

Aktywności rozwijają m.in. myślenie przyczynowo-skutkowe, obserwowanie i doświadczanie świata,
posługiwanie się określeniami opisującymi cechy przedmiotów oraz określeniami przestrzennymi.
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8. Tworzenie środowiska sprzyjającego mówieniu, słuchaniu i
porozumiewaniu się
Personel stosuje działania wspierające rozwój gotowości i umiejętności komunikowania się, w szczególności
poprzez mówienie do dzieci, aktywne słuchanie i wzbogacanie słownictwa.

Codzienna praca obejmuje rozmowy z dziećmi, wspieranie komunikacji między dziećmi i personelem oraz
aktywny udział dzieci we wspólnym czytaniu i słuchaniu tekstów, utworów i książek.

9. Kształtowanie otoczenia umożliwiającego rozwój sprawności fizycznej
i angażowanie zmysłów
Plan pracy uwzględnia rozwój małej i dużej motoryki oraz percepcji zmysłowej.

Organizowane są zabawy angażujące wzrok, słuch, węch, dotyk i smak, aktywności rozwijające motorykę
małą, koordynację wzrokowo-ruchową i równowagę, a także zabawy wspierające czucie głębokie i
świadomość własnego ciała.

Duża motoryka rozwijana jest również poprzez aktywność na świeżym powietrzu.

10. Zapewnienie dzieciom warunków do twórczej ekspresji i kontaktu z
kulturą i sztuką
Plan pracy określa warunki umożliwiające dzieciom podejmowanie działań twórczych oraz dostęp do
wytworów kultury.

Personel zachęca dzieci do wyrażania ekspresji w różnych formach, zapewnia dostęp do różnorodnych
materiałów i umożliwia poznawanie różnych wytworów kultury.

11. Praca na podstawie planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego
Personel pracuje z dziećmi w oparciu o przyjęty plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny.

Plan jest analizowany co najmniej raz w roku i dostosowywany do możliwości placówki oraz potrzeb dzieci
aktualnie uczęszczających do żłobka.

12. Organizacja pracy personelu umożliwiająca podnoszenie kwalifikacji,
współpracę, obserwację i refleksję
Czas pracy personelu poza bezpośrednią pracą z dziećmi obejmuje m.in. udział w spotkaniach, szkoleniach,
samoocenę pracy, omawianie i planowanie działań, komunikowanie się z rodzicami oraz monitorowanie
rozwoju dzieci zgodnie z systemem przyjętym w placówce.

Obowiązuje procedura wdrażania nowych pracowników. Określony jest sposób nadzoru nad realizacją planu,
obejmujący obserwacje pracy, informację zwrotną oraz samoocenę z wykorzystaniem przygotowanych
narzędzi.

Placówka posiada system organizacji szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych realizowany w wymiarze co
najmniej 10 godzin zegarowych rocznie. Określone są również zasady komunikacji wewnętrznej, etyki i
rozwiązywania konfliktów.

13. Dbałość personelu o bezpieczeństwo i zdrowie dzieci
Personel zobowiązuje się do respektowania kodeksu etycznego i zna procedury dotyczące przyjmowania i
wydawania dzieci, obecności osób trzecich, ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci, zapobiegania
wypadkom i postępowania w razie wypadku oraz choroby dziecka.

Informacje o sposobach zgłaszania przemocy i innych zachowań niepożądanych są dostępne w placówce.

W przypadku dzieci o szczególnych potrzebach przygotowywany jest, w konsultacji z rodzicami,
indywidualny program pobytu uwzględniający możliwości dziecka.

Plan dnia zakłada codzienne wychodzenie z dziećmi na zewnątrz. W sytuacjach związanych z wysokim
poziomem smogu lub niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi dzieciom proponowane są inne
aktywności.
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14. Aranżowanie przestrzeni w sposób estetyczny i spójny z planem
pracy
Przestrzeń żłobka jest organizowana tak, aby można było wydzielić co najmniej trzy strefy zainteresowań,
np. strefę wspólnego czytania, zabaw konstrukcyjnych, ruchowych, plastycznych, zabaw z wodą i piaskiem,
zabaw tematycznych lub muzycznych.

Przestrzeń wspiera autonomię dzieci: materiały i zabawki są oznaczone w sposób zrozumiały, znajdują się
na wysokości dostępnej dla dzieci, a każde dziecko ma widoczne i zrozumiałe dla niego miejsce na swoje
rzeczy.

W pomieszczeniach dostępna jest woda do picia. Muzyka lub radio nie są wykorzystywane jako stałe tło
akustyczne. Dzieci mają dostęp do naturalnych materiałów i przedmiotów codziennego użytku.

15. Adaptacja dzieci odbywająca się w sposób dostosowany do ich
indywidualnych potrzeb
Wśród personelu wyznaczone są osoby odpowiedzialne za poszczególne etapy adaptacji.

Przed rozpoczęciem uczęszczania dziecka rodzice są zapoznawani z zasadami i procedurami adaptacji, w
tym z możliwością towarzyszenia dziecku przez bliską osobę dorosłą.

Rodzice otrzymują informacje, jak mogą przygotować dziecko do rozpoczęcia pobytu w żłobku, a placówka
zbiera informacje o przyzwyczajeniach i potrzebach dziecka związanych z codziennym funkcjonowaniem.

16. Współpraca personelu i rodziców oparta na wzajemnym szacunku i
otwartości
Placówka posiada system informowania rodziców o realizacji planu
opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego, wykorzystujący co najmniej jeden kanał informacji.

Spotkania grupowe z rodzicami organizowane są co najmniej raz w roku, a o planowanych spotkaniach
indywidualnych i grupowych rodzice są informowani z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Rodzice mogą składać wnioski, uwagi i skargi. Co najmniej raz w roku przeprowadzane jest badanie
satysfakcji rodziców dotyczące atmosfery i relacji z personelem, a jego wyniki są brane pod uwagę przy
modyfikowaniu pracy placówki.

Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z rodzicami, a jeśli w żłobku działa rada
rodziców – również z radą rodziców.

17. Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom włączanie się w życie
instytucji opieki
Placówka określa sprawy, w których decyzje są konsultowane z rodzicami lub radą rodziców, oraz sprawy, w
których decyzje podejmowane są wspólnie z rodzicami.

Określone są co najmniej trzy formy uczestnictwa rodziców w życiu żłobka. Rodzice mają również miejsce, w
którym mogą pozostawiać informacje dla innych rodziców.

Zasady przebywania rodziców na terenie placówki, w tym zasady poruszania się po pomieszczeniach i na
zewnątrz, są określone i udostępniane rodzicom.

18. Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom podnoszenie
kompetencji rodzicielskich
Placówka udostępnia rodzicom materiały edukacyjne dotyczące wychowania dzieci bez przemocy oraz
ochrony dzieci przed przemocą i wykorzystywaniem.

Rodzice mają dostęp do informacji dotyczących standardów ochrony małoletnich oraz innych materiałów
związanych z rozwojem dziecka.

Placówka wspiera rodziców w nawiązywaniu kontaktów ze specjalistami spoza placówki, jeśli takie wsparcie
jest potrzebne, oraz udostępnia materiały dotyczące różnych aspektów rozwoju dzieci.
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MONITOROWANIE I DOSKONALENIE
Realizacja standardów podlega systematycznemu monitorowaniu. Obejmuje ono m.in. obserwację pracy z
dziećmi, analizę i aktualizowanie planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego, samoocenę personelu,
analizę informacji od rodziców, analizę zgłaszanych uwag oraz podejmowanie działań doskonalących. Zależy
nam, aby standardy były żywym elementem codziennej pracy, a nie wyłącznie dokumentem formalnym.

PODSTAWA PRAWNA
Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie
standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2024 r. poz. 1882). Rozporządzenie
weszło w życie 1 stycznia 2026 r. Szczegółowy zakres standardów niezbędnych określa załącznik nr 1 do
rozporządzenia, w tym tabela 1 i tabela 2.

Oficjalny tekst aktu prawnego: https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/1882/ogl

Niniejszy materiał ma charakter informacyjny. W przypadku rozbieżności pierwszeństwo ma aktualne
brzmienie przepisów prawa.



